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C6 rat nhiéu Iy do dwoc dwa ra dé gidi thich cho sw thanh c¢éng ciia cdc céng ty Nhdt Ban
trong viéc quan Iy nhdn s ciing nhu gidi thich tai sao nguoi Nhdt Ban c6 nang sudt lao déng
rdt cao, va ddy ciing la mét van dé gdy tranh cdi ngay ca doi voi chinh ngwoi Nhdt Ban. Mot s6
nghién ciru thi cho rang sw thanh cong dé xudt phat tie van dé van héa, trong khi mét sé khac
thi cho rang la do co ché khuyén khich ngieoi lao ddng. Xudt phat tir quan diém vé vin héa ngueoi
Nhdt Ban c6 mét truyén thong lau doi coi trong tinh than tdp thé hon la cd nhén va chinh yéu
16 van héa ndy la nén tang d@é quan 1y tot con ngueoi. Tuy nhién, co ché tuyén dung tron doi va
co ché tra lu'ong, thang tién theo tham nién cong tdc ciing la nhitng yéu té tao ra su khuyén khich
hop Iy cho moz cd nhan, vira nang cao ky nang lam viéc va vira nang cao tinh than hop tic. R6
rang, cd yéu té van héa va yéu té tao dong lwc khuyén khich déu quan trong trong viéc hinh
thanh lyc lwong lao dong co tinh than hop tdc va lam viéc hiéu qud. Vin dé la lam sao co thé
két hop mét cach hop 1y giita hai yeu 16 ndy dé cé thé givp mang lai két qua nhw mong muon tu
nguoi lao dong T hong qua bai viét nay, nhém tac gza sé di sau phan tich vé cac yeu 16 thugc vé
van héa, cdc yéu té khuyén khich ciing nhw sw két hop hai hoa giita cdc yéu té nay trong cdc
céng ty Nhdt Ban, qua dé givip chiing ta hiéu thém dwgc sw thanh cong ciia ho trong quan Iy va
hiéu dwoc yéu t6 tao nén tinh hiéu qua trong lao dong ciia ngwoi Nhdt Ban, dong thoi gitip chiing
ta ¢ su so sanh, nhin nhén va hoc héi dé hoan thién cach thirc quan ly nham nang cao hi¢u qua
nguoi lao dong.

Tir khéa: cong ty Nhat Ban, co ché khuyén khich, higu qua lao dong

1. Ché d9 tuyén dung sudt doi, tra lwong va
thiing tién theo thim nién

Khac véi cac cong ty cia My hay Chau Au 1a dat
trong tm vao su khuyén khich phat trién nang luc
ciia mdi ca nhan, cac cong ty ciia Nhat Ban dit trong
tdm vao xay dung mot nhom lam viéc tdt. Do vay,
cac cong ty Nhat Ban thuong su dung nguyén ly
binh déng (the principle of equality) dé tao dong co
thac day nguoi lao dong. Nguyén 1y nay khuyén
khich nguoi lao dong vira canh tranh lai vira hop tac
v6i nhau trong cong viéc.

Boi vi cac cong ty Nhat Ban thudng xem tit ca
nhimng ngudi dugc tuyén dung méi déu co niang luc
nhu nhau va cho ring cac ning luc ciia ho co thé

duogc phat trién ngang bang nhau, cac cong ty Nhat
Ban thuong sir dung ché do tuyén dung sudt doi va
lay thoi gian phuc vu cong ty 1a tham nién 1am nén
tang cho sy thing tién va tra luong. Ché d¢ tuyén
dung sudt doi c6 nghia 14 tuyén dung 1am viéc cho
dén lac vé huu. Ly do dé cac cong ty Nhat lya chon
str dung ché do tuyén dung nay 1a bi vi co ché nay
nay giup nguoi lao dong yén tam, khong lo bi sa thai
va nhu vay s& tao ra dong luc phan ddu va gin bo
v6i cong ty. Ché do tra lwong va thing tién theo
tham nién c6 nghia la luong va dia vi s€ tang 1én ti
1€ voi thoi gian phuc vu cong ty. Cling tuong tu nhu
ché do tuyén dung subt doi, 1y do dé sir dung ché do
nay xuét phat tir quan diém phat trién nang lyc lam
viéc cua nguoi lao dong vé mit dai han. Néu lam
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viéc lau dai voi cong ty thi s& c6 co hoi dé ting
lwong va thiang tién, do vay nguoi lao dong s& it
nghi dén viéc roi bo cong ty. Mic du vé mat ngan
han, ché do tra luong va thang tién theo thAm nién
cling c6 nhiing han ché nhat dinh. Cu thé, néu nguoi
ndo 1am viéc 1au thi dugce d6i xir tdt hon vé dia vi va
tién lwong, con ddi voi ngudi lao dong tré thi co ché
nay lai khong khuyén khich ho, boi vi cho du ho lam
viéc cham chi nhu thé nao thi mutc lwong van thap
va kho co co hoi thing tién ngay. Tuy nhién, nhin tir
gbc d6 dai han dbi voi ngudi lao dong tré thi ché do
nay lai dam bao cong viéc 6n dinh, ddng thoi lwong
va dia vi s€ tang trong tuong lai va nhu vay s¢€ tao
dong luc cho ho phén déu.

Nguyén 1y binh déng con thé hién & chd gin nhu
khong c6 sy phan biét giita nhitng nguoi duge tuyén
dung vao cung mot thoi diém. Thuc t& cho thiy co
rat it sy khac biét vé luong khoi diém giita nhiing
nguoi lam viéc van phong (white-colour workers)
va nhling nguoi lam viéc chan tay (blue-colour
workers) khi méi dugc tuyén dung vao cong ty. Vi
du, tién luong tra cho mot ngudi tot nghiép trung
hoc lam viéc khoang 4 nim trong cting cong ty gan
nhu tuong duong voi nhitng sinh vién dai hoc méi
dugc tuyén vao. Nhitng sinh vién cing dugc tuyén
mdi thi c6 muce lwong nhu nhau va nhiing nguoi co6
trinh do trén dai hoc dugc tuyén dung méi vao co
mirc lwong thap hon nhitng ngudi co bing dai hoc
da 1am viéc & cong ty tir 2 dén 5 nam. G mot s6 cong
ty, su khac biét vé& luong c6 thé ting 1én ddi véi
nhiing nguoi c¢d tham nién 1am viée trén 10 ndm va
mirc khac biét nay co thé tiép tuc ting 1én véi su
thanh cong hay that bai ctia cong ty. Tuy nhién, sy
khac biét vé luong giita nhitng ngudi lao dong trong
cling mot cong ty thuong khong 16n va thip hon rat
nhidu so voi cac cong ty & cac nudc nhu My va
phuong Tay. Chang han, ngay ca ddi véi cac cong
ty hang dau cua Nhat Ban, luong trudc thué ciia chi
tich cong ty thong thuong ciing chi gép khoang bdn
dén nam 1an so v6i mirc luong trung binh ciia mot
cong nhan & ciing lra tudi voi 6ng ta. Trong khi &
cac nude khac con sb nay co thé 1én t6i hang trim
lan.

Nguyén 1y binh ding trong quéan 1y con dugc thé
hién trong nhiéu tinh hudng cu thé. Vi du c6 khoang
vai chuc nguoi duoc tuyén dung trong cling mot
nam. Trong s6 d6, c6 mot hodc hai nguoi bi danh gia
thap vé hiéu qua coéng viéc trong nam va do vy ho
dugc tra lwong thap hon so voi ngudi khac va bi tut

lai dang sau trén con dudng thang tién. Tuy nhién,
néu c6 mot vai ngudi duge danh gia 1a dat hiéu qua
cong viée rat cao ciing khong dugc tra lwong mot
cach dic biét hon. Bai vi viéc khuyén khich mot s6
nguoi nhu vy c6 thé s& lam cho tat ca sé ngudi con
lai mat di y chi phan déu. Con d6i véi nhitng ngudi
bi that bai trong coéng viéc (bi danh gia thip) thi
cling khong bi dudi viéc ma van c6 co hoi dé vuon
lén cung voi nhitng ngudi khac néu ho co su cai
thién t6t hon trong cong viée. Nguyén 1y dbi xtr nhu
nhau (the principle of equal treatment) cho phép
nhitng nguoi lao dong canh tranh mot cach bén bi
v6i nhau va khong lo bi loai bo gitia chung. Nguyén
1y nay con giup xay dung dugc 1ong trung thanh cta
nguoi lao dong voi cong ty vi khi ho méc sai 1am
khong cb ¥, ho van c6 co hoi sira sai. Hon nira, viéc
canh tranh dé loai bo 14n nhau giira cac lao dong
trong cong ty khong qua khdc liét, s& giam bét viée
sir dung nhing thu doan dé loai bo nhau trong qué
trinh thing tién.

Maic du, moi nguoi dugce ddi xtt nhu nhau tai thoi
diém tuyén dung va ho cung leo trén mot thang
tham nién trong cung mot nhém, nhiing nguoi co6
thanh tich thip duoc trao co hoi dé tro thanh nguoi
¢6 thanh tich cao va theo kip nhiing nguoi bit dau
som hon, do vy s& khuyén khich ngudi nhan vién
lam viéc. Tuy nhién, khi budc vao cudi tudi bén
muoi, bit dau co su tach biét. Mot sb duoc thang
tién vao cac vi tri quan 1y cao nhat trong khi mét sb
chi c6 thé mong tré thanh cap khong thé cao hon
truong phong hodc truéng nhom. Do vay, nguyén ly
binh ding chi 4p dung cho nhimng nguoi chua budc
vao tudi trung nién, ho canh tranh trong khi duogc
ddi xr modt cach déu nhau, va ung cu vién dugc
chon cho nhiing vi tri quan 1y cao nhéat duogc lua
chon théng qua canh tranh dya trén két qua phan
d4u cua ca qua trinh 1au dai trude d6. Ciing can nhan
manh rang, hau hét ngudi lao dong gan nhu gin bo
ca doi trong mot cong ty. Puoc thing tién mot cach
tir tir thong qua co ché luan chuyén cong viéc, anh
ta ¢ thé trd thanh chu tich hiép hoi nguoi lao dong
va s& quay lai cong viéc thuong ky khi anh ta két
thiic nhiém ky va néu may man anh ta c6 thé duoc
chi dinh & mot vi tri quan ly cao hon. Pudng phan
ranh gidi gitta nguoi quan ly va ngudi cong nhan
khong qua chic. Chinh vi vdy, cho di mot nguoi
lam quéan 1y sau mot thoi gian quay vé vi tri lam viée
binh thudng 1a mot van dé pho bién. Quan niém khi
da 1én vi tri quan 1y roi thi khong tro lai nhan vién
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binh thuong khong c6 trong con nguoi Nhat Ban.

O Nhat Ban, viéc duge can nhic vao vi tri quan
Iy chi bét dau tir ltra tudi bdn muoi. Mic du & tudi
cang cao thi nguoi lao dong sé cang suy giam vé thé
luc va tri lyc. Su suy giam vé tri lyc va su gia ting
vé quyén dugc quyét dinh (do dia vi ting 1én) tuong
nhu mau thudn véi nhau nhung thuc ra né lai hoan
toan twong thich v&i nhau. Khi ¢ lira tudi hai muoi
hodc ba muoi anh ta 1am viéc rat chiam chi dé thuc
hién nhitng cong viéc duogc giao pho. O cudi tudi ba
muoi anh ta duge bd nhiém vao vi tri giam sat va
nhitng ngudi cap dudi lai 1am viéc cham chi dé bu
lai phan suy giam vé thé luc va tri lyc cta anh ta.
Trong hau hét cac truong hop, nhiing ngudi c6 tham
nién cao don gian chi huéng dan nhiing nguoi cong
nhan tré theo ding hudéng trong khi d6 lai tao ra
nhiing su tranh luén cho ho. Tuy nhién, la nguoi co
tham nién nhét trong b phan cua anh ta, anh ta la
ngudi c6 quyén duy nhat dé dua ra ménh Iénh va
viéc quan trong nhat ddi voi anh ta 1a ra quyét dinh
va dua ra ménh 1€nh dting. Tuy tri lyc anh ta giam &
tudi bén muoi va nam muoi, nhung anh ta di c6 du
ning luc dé phat hién, huy dong va thu hat cac y
tuong tu nguoi khac. Anh ta cling da c¢6 sy phan xét
tbt cling nhu c6 dugc sy sdc bén vé kinh doanh dé
cho phép anh ta c6 nhimng quyét dinh dung dan. Anh
ta c6 thé giao mot vi tri quan trong cho mét anh A,
nguoi co tinh thén trong khi viéc quan ly mang tinh
bi dong trong thoi ky suy thoai. Khi viéc quan 1y can
phai ning nd trong thoi gian thinh vuong, anh ta s&
thay anh A thanh anh B 1a nguoi nang dong hon.
Ngudi nhiéu tudi hon c6 kha ning quan sat va khéo
1éo nhur vay chi c6 thé thong qua kinh nghiém lam
viée thuc té 1au dai.

Thém vao d6, sy cin nhic ky ludng vé nguoi
khac 14 can thiét trong kinh doanh va diéu nay thé
hién rat rd trong cudc sdng cua nguoi Nhat Ban.
Nhitng ngudi 16n tudi s& truyén lai cho thé hé sau
cac kién thuc vé cach thic tién hanh cac nghi 18,
dam cudi, dam tang, tho cing to tién va tham chi ca
cach thirc dé tang qua mot cach dung dan. Nguoi co
thdm nién bao gid ciing duoc mong doi s€ day lai
cho thé hé di sau. Nguoc lai, nguoi tré hon, cho du
¢6 nang lyc nhu thé nao, khong thé day cho ngudi
16n tudi hon. Trét tw nguoi trén (senpai), ngudi dudi
(kohai) & Nhat rat rd rang va khit khe. Do vay, co
mot sy thong nhit rat 16n giita nhimg nguoi gia,
nhitng nguoi trung tudi va nhimng ngudi tré tudi vé
quan hé thu bac, va mbi rang budc xa hoi nay duoc

an sau vao nguoi lao dong lam viéc trong cac doanh
nghiép Nhat Ban. V& khia canh nay ché do theo
thim nién ctia nguoi Nhat Ban 1a mot san pham cua
moi truong xa hoi, nd da dugc hinh thanh va tién
hoa hang miy trim nam.

2. Mi thanh vién trong cong ty dwgc xem nhw
thanh vién trong gia dinh

Mot trong nhitng dac thu nita 1a cac cong ty Nhat
Ban thuong ddi xtr véi cac nhan vién ciia minh nhu
la cac thanh vién trong mdt gia dinh. Tham chi trong
truong hop cong ty trong tinh trang tai chinh kho
khan ho cting khong sa thai nhan vién trir truong
hop dimg bén bo vuc pha san. Néu cong ty giap kho
khin thi chii tich cong ty s& 1a nguoi cit giam thu
nhap cua ho, néu ong ta cit mot ntra thu nhap thi
nhitng giam ddc quan 1y diéu hanh s& bi cit khoang
40% va can bd quan 1y cip trung s& bi cit khoang
20%. Chi sau khi cong ty khong thé cai thién tinh
hinh mic du da cat giam thu nhép, thi mai dén luot
cit giam thu nhap cac cip thip hon. Khi tit ca cac
giai phap trén déu khong mang lai hiéu qua thi méi
tinh dén giai phap sa thai nguoi lao dong. Va khi
chu tich cong ty quyét dinh vé viéc giam nhan su,
thi ong ta ciing phai chuan bi cho viéc tir chirc.

Trong cac cong ty Nhat Ban, chu tich cong ty
thuong quan tdm nhiéu dén nguoi lao dong hon 1a
dbi voi cac cb dong. Boi vi, ngudi lao dong thudng
lam viéc su6t doi cho cong ty, ho khong dé dang roi
cong ty cho du ho khong thich no. Con ¢ dong chi
1a nguoi ndm cb phiéu cia cong ty. Ngudi ndm cb
phiéu c6 rat nhiéu y kién dé quan 1y ¢b phiéu ma ho
nam trong cong ty, ho mong muén gia tri c6 phan
cua ho tang hay dugc nhan loi tirc on dinh. Néu ho
cho rang twong lai ctia cong ty khong sang siia ho s&
ban cb phiéu. Nguoc lai, néu cong ty di chéch
hudng, nhan vién cong ty sé cb ging hét sirc dé thuc
duc cong ty thay dbi chinh sach, va ho van phai tiép
tuc phuc vu cho cong ty cho dén lic vé huu. Do vay,
ca ngudi quan 1y va ngudi lao dong déu lam viée vi
loi ich ctia nhan vién cong ty chtr khong phai vi ¢6
dong.

Vi méi thanh vién trong cong ty duoc xem nhu
thanh vién trong gia dinh, vi¢c bao vé nguoi khac
duoc xem 12 mét die tinh ot cta nguoi Nhat Ban.
Néu mot ngudi nhan vién hay cong nhan méc mot
sai 1am nao do6 thi nguoi quan 1y 1a ngudi khong
may man. Anh ta khong thé dudi viéc cép dudi,
ngudi da lam viée voi anh ta trong nhiéu nam. Thay
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vao ddy nguoi quan 1y s& che ché nguoi nhan vién
ciia minh va nhitng nguoi ddng nghiép khac ciing
nhu cép trén s& khong qua khit khe v6i ngudi quan
1y cdp dudi nay vi ho biét 1a ngudi nay khong gip
may. Do vy, su chét van vé trach nhiém vé 16i lam
ma nguoi cong nhan gy ra sé khong quéa giy gat
hodc bi truy dén cung.

Nguoi Nhat Ban thuong xac dinh ban than minh
thong qua chinh cong viéc ciia ho. Chang han khi
dugc hoi 1a “anh 14 ai?” thi hau nhu ho déu néi tén
ctia ho va tén cong ty hodc t6 chirc ma ho dang lam
viéc. Ngay ca cac gido su cua truong dai hoc thi ho
ciing c6 thé chi tra 101 ho 1 gido su cla truong dai
hoc nao do thay vi gido su cia mdt chuyén nganh
nao d6. Hau nhu tit ca moi nguoi xem ho 1a mot
thanh vién ciia mot doan thé va phat huy ning luc
cta minh qua cong ty cua ho. La mot thanh vién cta
t6 chirc doan thé, nhan vién thuong lam viée qua gio
cho cong ty va ho sin sang hy sinh nhitng cong viéc
ca nhan vi cong ty. Khi hoat dong kinh doanh cutia
cong ty bi sut gidm, ho ludon hai long cho du muc
tang luong rat nho hodc tham chi bi cit giam. Bai vi
ho biét rang néu cong ty khong thé dat dugc sy ting
truong On dinh vi chi phi lvong cao thi thu nhap cua
ho s€ bi giam vé mat dai han.

3. Tinh thin hop tac va lam viéc tap thé

Nhu dé dé cap ¢ trén, ngudi Nhat Ban thuong bit
dau hoat dong kinh doanh véi niém tin rang tat ca
moi nguoi déu c6 kha nang nhu nhau va ai cling c6
vai trd quan trong ddi véi cong ty. Khong gidng nhu
cac ddi thu canh tranh phuong Tay, cac cong ty Nhat
Béan tin rang vai trd cua nhitng nhan vién binh
thudng nhat - nhitng nguoi tho san xuat truc tiép -
khong hé binh thuong chut nao. Néu dwa cho ho
nhitng cong cu dung dén va dao tao ho, ho co thé tré
thanh nhitng chuyén gia giai quyét van d¢, nhiing
nha cai cach cua cong ty.

Ngudi Nhat ludn xem thanh qua ctia mdi c4 nhan
déu c6 sy hd tro va dong gop cua cac thanh vién
khac trong cong ty va do vay thanh qua mang lai cua
mdi ca nhan duoc xem la thanh qua chung. Vi dy,
mot nhan vién X trong cong ty nghién cuu thanh
cong mot cong nghé moi. Moi nguoi trong cong ty
déu nhéan thic duge thanh qua cua anh ta, nhung
didu d6 khong nhét thiét moi nguoi danh gia qua cao
vé ning lyc cua nhan vién nay. Nguoi ta co thé néi,
nhiing nguoi khac nhu anh A, anh B, anh C lam vi¢c
VAt va ¢ nha may dé kiém duoc khoan loi nhuan tao

ngudn quy nghién ciru cho anh ta. Néu nhimng anh
A, anh B va céac anh khac dugc chi dinh lam nhiing
cong vi¢c nhu anh X, ho ciing co thé 1am ra duoc
nhitng két qua nhu vay. Anh X ¢6 dugc két qua nhu
vay 1a nho nd luc cta rt nhidu ngudi ciing 1am viée
v6i anh ta. Va nguoi ta luén danh gia rang thanh qua
ma anh X c¢6 duoc 1a gin cing véi sy ung hd cua
toan bo nhan vién bao gdbm ca nhimng ngudi cong
nhan chu khong phai riéng nang luc cua anh ta.
Thanh qua anh X c6 dugc la thanh qua cua cong ty,
khong phai cia riéng anh X va do vay anh X khong
phai la mot nguoi dac biét. Néu anh X cho ré‘lng
thanh qua la do nang luc cua anh ta ma c6 va anh ta
thé hién ro diéu do, anh ta s& tao ra ac cam véi
nhitng ngudi khac trong cong ty va nhu vay khong
thé tiép tuc ton tai & cong ty. Cong ty khac ciing s&
khong tuyén anh ta cho du anh ta c6 gioi dén nhu
thé nao, boi vi anh ta khong thé hop tac voi nhitng
ngudi khac. Nha quan 1y cho rang tuyén dung mot
ngudi nhu thé ¢6 thé 1am ran nit mbi quan hé véi
nhiing nhan vién cii ciia cong ty, cho du anh ta c6 tai
nang. Do vay, diéu tét nhit v6i anh X trong cach thé
hién la thanh qua anh dat dugc khong phai 1a do
nang luc vuot troi clia anh ta, nhiéu nguoi khac
cling c6 ning lyc nhu anh ta va anh ta may méin c6
dugc cong viéc nhu vay. Buc tinh khiém tdn cua
ngudi Nhat ching minh rat r6 cho diéu nay.

Nhu trén di néi, nguyén tic binh déng thong tri
trong cc cong ty ctia Nhat Ban. Rét it nguoi duoc
chon cho su thing tién dic biét. Co thé trong cong
ty cua Nhat Ban khong c6 nhan vién nao, nguoi nao
la nguoi hung hay nguoi dang kinh. Moi nguoi
dugc khich 1¢ cung tién voi nhau trén cing mot
tuyén duong, va s& c6 mot vai ngudi bi roi trong
cudc dua méi nam. Tuy nhién, khac véi cac cong ty
cia My hay Chau Au, nguoi bi roi thuong bi dudi
viéc con ddi véi cong ty Nhat Ban nguoi bi roi co
thé quay lai cudc dua. Sy binh déng va su canh tranh
cung ton tai trong hé thdng déi voi bat ky ai trong
cong ty Nhat Ban.

Mic du cu trac cia mot cong ty ¢ phan Nhat
Ban khong c6 sy khac biét nhiéu v6i mot cong ty
Chau Au, nhung ho vin c6 dic trung riéng mang
tinh Nhat Ban. Nhan vién cong ty thuong lam viéce
v6i nhau nhu nhitng nguoi dong chi tin cdy, khong
chi vi muu cau vé 1oi ich tai chinh. Hau nhu, sy tin
cdy nay xudt phat tir mot thyuc té 1 ngudi Nhat ludn
biét vai trd cua ho trong cong viéc. Tham chi mét
ngudi c6 vi tri cao cling khong dua ra nhitng quyét
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dinh mot cach doc 1ap. Trude tién, anh ta s& yéu cau
cap dudi ciia anh ta hodc to chirc clia anh ta nghién
clru van d¢ va xem xét két luan dat duge trude khi
ong ta ra quyét dinh. Néu chu tich cong ty liic nao
cling ra quyét dinh ddc lap dua trén quyén han ctua
minh, ong ta s& sém mét di sy ung ho cia cap dudi
va kho c6 thé tiép tuc sir dung nang luc cia ong ta.
Cép dudi cua Ong ta s& cam giac bi ton thuong va
quay lung lai voi ong ta va thuc t& s& 1o di nhimng
ménh [énh cta 6ng ta, mac du ho co thé vo nhu 1a
tudn theo ménh 1énh. Do vay, quy trinh ra quyét
dinh thudng mét nhiéu thoi gian. Tuy nhién, day 1a
quy trinh ra quyét dinh cho phép tat ca moi nguoi co
thé tham gia do vay tao dugc su déng thuédn va tao
ra thién chi lam vi¢c tir d6. Viéc coi trong quyét dinh
tap thé cho thdy nguoi Nhat ¢ cach nghi dic trung
vé cong tac lanh dao. Ngudi lanh dao ludn nang tinh
than tap thé 1én bang cach hoa minh véi cac dong
nghiép, dit tap thé 1én trén ca nhan, ldnh dao bang
su doan két chir khong bang ménh 1énh. Khong co
gi la khi ma nguoi lanh dao ngdi im lang trong phan
16n cudc hop, trong khi cép dudi cua ho s6i ndi thao
luan, tan thanh hodc khong tan thanh cac chinh sach.
Nguoi Nhat ludn cho rang, nghé thuat lanh dao 1a
phai hiéu dugc tim tu ctia moi ngudi hon 1a diéu
khién ho bang uy luc ciia minh.

4. Phat huy tinh sang tao cia ngwoi lao dong
bang cach giao viéc cho cip dwéi dya trén sy tin
tudng va chia sé

Nhiéu ngudi cho rang ngudi Nhat lam viée nhu
mot cai may, it co sy sang tao nhung diéu nay hoan
toan khong dung. Co nhiéu sy khac biét trong cong
viéc gitra nguoi Nhat Ban véi ngudi Chau Au va
M§. Chéang han, néu & My c6 sach huéng dan d6i
v6i hau hét cac cong viée, va ngudi cong nhan doc
sach huéng dan c6 thé hiéu dugc ban chit va qui
trinh cta cong viéc lién quan. Nhitng tai liéu hudng
dan nay c6 thé chi din nhan vién hay cong nhan
phai tu van vdi ai trong truong hop gip ric réi. Va
nhu véy, cong viéc s& duoc don gian hoa rat nhiéu.
Tuy nhién, ddi v6i cac cong ty Nhat Ban, cho du ¢o
tai liéu hudng dén thi cling khong & muc chi tiét, va
thong thuong 1a khong co tai liéu huéng dan cho cac
cong viée van phong. Néu cong viée that su 1a don
gian va cong nhan dugc chi dinh lam nhiing cong
viéc nay nhu mot cai may dung nhu huéng dan thi
nhiéu trong s6 ho cam giac nhu bi xtic pham va bi
d6i xir nhu tré con. Néu nguoi quan ly dua ra mot
gidi han long d6i v6i cong viée va dé ngudi cong

nhan thyc hién chi tiét theo y mudn cia ho thi nguoi
ta s& cam thdy duoc khuyén khich lam viéc theo
sang kién ctia ho va phit trién chinh ho trong cong
ty. Thuc té cic hiang 16n nhu Toyota tim thiy tinh
than cho nhing cai tién khong ngimg ngay chinh
trong luc lugng lao dong cua hang. Trong khi cac
cong ty cua My c6 xu hudng ha thap su déng gop
ma céc nhan vién binh thudong nhat va thay vao do
ho phu thudc vao doi ngii chuyén gia trong cai tién
chat luong va nang cao hiéu qua, va ho da phai tra
gia dit cho mot h¢ thong quan 1y “trong tri tué”.

Muc tiéu chinh trong quan 1y nhan su 1a khang
dinh sy tu tin va tin tuéng ciia nhitng nguoi lam viéc
cung v6i nhau. Mot to chirc ma tin twong nhan vién
cua minh va giao cho ho thuc hién cac cong viéc sé
khong can thiét phai giam sat. Trong cic doanh
nghiép Chau Au, nguoi quan 1y thuong giam sat va
huéng dan cong nhan. Ho thudng di lam sém va
lam viéc dén tan khuya va thuong di 1am thém ca
ngdy cudi tuan, con trong cac cong ty ciia Nhat Ban,
ngudi quan 1y thi thuong di 1am mudn vao budi
sang, trudc tién ho doc bao, gap va tiép nhiéu khach
va thudng roi van phong som vao budi t6i. Thong
thuong thi nhan vién phai lam viéc ngoai gio, nhung
ho thay lam viéc hiéu qua hon sau khi ngudi quan 1y
cua ho roi khoi phong lam viéc bdi vi ho khong
mudn bi hudng dan chi tiét hon. Nguoc lai voi cac
cong ty ciia Chau Au, nha quan 1y thi thudng ngdi
trong phong lam viéc riéng va lam viéc vdi sy trg
gitip cuia thu ky, ngudi didu hanh quan 1y cua cong
ty Nhat ciing c6 phong riéng nhung phong thuong
dugc sir dung dé tiép khach; nha quan 1y thudng lam
viéc cung véi cap dudi trong mot vin phong 16n
chung. Nhu vay ho s€ quan sat dugc su tién trién
cong viéc ma ho di giao pho cho cap dudi, cam
nhan cac van dé va dua ra nhimng 161 khuyén theo
cach ma khong 1am mét thién chi lam viéc cua cap
dudi. Ngay ca trong tranh ludn nguoi quan 1y cling
c¢6 cach thé hién riéng. Nhimg nguoi lam cong an
lvong Nhat Ban thuong c6 cau: “Hay tranh luan &
lira tudi d6i muoi, nhung khi di budc sang tudi bon
muoi thi giam tranh lun”. Hay no6i cach khac, nhan
vién tré nén tranh luan vé6i nhitng nguoi khac dé
hiéu sau vé cong viéc nhung khi da tré thanh nguoi
quan 1y kinh nghiém, gang gianh chién thang trong
tranh luan véi cép dudi chi 1am mét thién chi 1am
viéc cua hg. Chu y thua vé mit tranh ludn véi cép
dudi sé khuyén khich ho lam viéc va nhu vay sé co
lgi cho cong ty.
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O Nhat Ban, diéu quan trong nhat dbi voi mot
nha quan 1y la 1am sao tao dugc mot doi (team) gitra
cac cap dudi va giup ho phat trién dugc ning luc va
su tu tin. Néu trudng bd phan con c6 du kha nang va
lam viéc cham chi thi nguoi phu trach ca bg phan do
duoc xem 1a dao tao tdt va vi thé sé tang 1én. Do
vay, truéng bd phan 1on ludn tich cuc dao tao cép
dudi lam thé nao dé xir Iy cong viée va cap dudi nay
lai tich cuc dao tao cAp dudi hon. Khong c6 cép trén
nao tir chdi chi bao cap dudi xir 1y cong viée voi ly
do so ring ho s& mat vi tri cho nhirng cip dudi co
nang luc hodc lam nhu vay nhiing cép dudi co thé
s& dugc thang chiic cao hon ho. Bat ky nguoi quan
Iy nao ma thuc hién theo cach phan xa hoi nay s€
duoc xem khong dii tu cach dé ngdi ¢ vi tri giam sat
quéan 1y va c6 thé s& duoc giao cong viéc ma co thé
chi can thyc hién mot minh.

Trong cac doanh nghi¢p Nhat Ban, khi nguoi ¢
cép cao nhét dua ra mot ménh 1énh, nguoi co tha tu
tiép theo s€ thuc hién theo ménh 1énh d6 va dua ra
ménh 1énh méi cho cép dudi, va nguoi cép dudi lai
thuc hién va dua ra ménh 1énh cho cép dudi hon.
Ngudi ¢ vi tri cao nhét c¢6 thé chi dwa ra cac ménh
1énh mang tinh triru twong vi du nhu yéu cau cap
dudi cua ho nang cao trinh d¢ cong nghé hodc vuot
qua thoi ky khung hoang. Ménh 1énh s& dan dan cu
thé hon khi n6 duoc chuyén cho cip thap hon, va
toan thé cong ty bat dau hudng toi muc tiéu. Co ché
tin twong va giao viée cho cap dudi dé khuyén khich
ho 1am viéc va nang cao ning suat nay da dugc hinh
thanh tr vai tram nam & Nhat Ban.

5. Co ché luan chuyén céng viéc gitip nhin lgi
ich cong ty mgt cach toan dién

Viéc luan chuyén cong viée cho toan b nhan
vién cling la mdt bién phap quan trong trong quan ly
lao dong ddi voi cac cong ty Nhat Ban. Thong
thudng nhimng nguoi vira méi dugc tuyén dung vao
cong ty thuong dugc bt diu véi nhitng cong viée
khiém tén. Tham chi nhitng nguoi duoc tuyén cho
vi tri k§ su dwoc yéu cdu 1am cac cong viée vin
phong, hodc nhimg ngudi duoc tuyén dung & vi tri
van phong s€ phai lam viéc nhu nhitng cong nhan
thuc thy trong nha may. Viéc luan chuyén nay giéng
nhu mot hé théng dao tao ndi b va dao tao qua
cong viéc cho tat ca cac vi tri duge tuyén dung méi
dé ho c6 duoc cac kién thirc thuc t& ma khong duoc
dao tao o trong truong dai hoc. Cach dao tao véi
nhan vién nay ciing dugc ap dung vdi nhiing nguoi
cong nhan lao dong. Trudc tién, nguoi duoc tuyén

dung dugc dao tao ddi voi nhitng cong viéc don
gian nhu st dung cac loai may don gian vai kich co
bé, roi dén trung binh, dén 16n, va mot vai nim sau
tién t6i lap dat cong cu may moc. Qua luan chuyén
cac bo phan, nguoi cong nhan duoc dao tao dé sir
dung hoac diéu khién tit ca cac bd phan ctia mot cai
méy va tham chi tién t6i quan Iy ca mot nha may.
Tat ca cac nhan vién déu phai trai nghiém cac cong
viéc khac nhau, hiéu duoc mdi quan hé giita cac vi
tri cong viéc khac nhau va tién t6i nhin loi ich cua
cong ty mot cach toan dién, hiéu duge viée gi dién
ra trong moi ngd ngach cua cong ty. Mac du cach
dao tao nay c6 thé noi la tén kém va mat nhiéu thoi
gian nhung cc cong ty Nhat Ban tin tuong rang, vé
mat dai han lgi ich mang lai s€ 16n hon nhiéu nhitng
chi phi ngan han da bo ra.

6. Kha ning vin dung vao Viét Nam

Nhiéu bai bao gn day da phan tich va dé cap dén
ning suit lao dong cua nguoi Viét Nam. Voi cai
cach tién lwong nhu hién nay, gid nhin cong Viét
Nam thudc nhéom cac nude cao trong khu vue, tuy
nhién nang suit lao dong lai thudc day khu vuc.
Theo két qua khao sat “Thiéu hut lao dong k§ ning
0 Viét Nam” do Vién Khoa hoc lao dong va xa hoi
(B% Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi tién hanh méi day tai 6.000
doanh nghi€p thudc 9 linh vyc kinh té tai 9 tinh,
thanh phd ¢ Viét Nam, cac doanh nghiép danh gia
chat lugng lao dong Viét Nam nam trong nhom 10%
thip nhét ciia khu vuc. Ning suat lao dong cta Viét
Nam duoc danh gia thdp hon Indonesia 10 lan,
Malaysia 20 1an, Thai Lan 30 lan va Nhat Ban t6i
135 lan.

C6 rat nhidu Iy do dé giai thich cho ning suét
thip nay. Mot sb thi giai thich nguyén nhan xuét
phat tir phuong dién vi mé nhu: t6 chtc lao dong
chua khoa hoc va phan nhiéu vin dang quan tri
doanh nghi¢p theo thoi quen va su tuy tién; hay
nguyén nhan nim ¢ hé thong dao tao thién vé ly
thuyét hon thuc tién; khong co du diéu kién dé doi
mai cong nghé; hay thiéu sy canh tranh,... Mot s
thi cho rang nhing thoi quen xu cua nguoi Viét
Nam lam giam ning suit lao dong ciia nguoi Viét
Nam nhu: da phan lao dong coi di lam 1a nghé nham
muc dich kiém tién ngan han ma khong coi trong di
lam 13 nghiép ctia minh nén can dau tu dai han va
chuyén sdu, hay mang niang suy nghi vé lam viéc
cho 6ng chu ma khong nd lyc vi chinh ban than
minh, hay thiéu y thirc ling nghe va ap dung cic
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bién phép cai tién, tinh 1am viéc nhom kém, thiéu va
yéu cac ky ning lam viéc chuyén nghiép... Tuy
nhién, ning suét lao dong 13 két qua téng hop cua
nhiéu yéu t6 x4 hoi tham gia vao qua trinh san xuét,
khong chi riéng yéu t6 nguoi lao dong. Nguoi lao
dong Viét Nam sinh ra va lon 1én trong moi truong
van hoa Phuong Pong, chiu anh hudng 16n cua tu
teong Nho gido va Phat gido rat gan voi Nhat Ban.
Qua nghién ctru cach thiic quan 1y cta cac cong ty
Nhat Ban c6 thé thay ring mot trong nhitng nguyén
nhan chinh 1am cho ning suit lao dong thap & Viét
Nam nim ¢ mdi quan hé gitra ngudi st dung lao
dong va nguoi lao dong.

Trong khi cac cong ty Nhat Ban su dung nguyén
Iy binh ding, xem tit ca nhiing ngudi duoc tuyén
dung mé&i déu co kha ning phat trién ngang bing
nhau, dé tao dong co thiic day nguoi lao dong thi
cac doanh nghi€p cua chuing ta chi hoan nghénh
nhitng ngudi c6 chimg chi, co bang cip, ma quén
mét nhiéu sang tao phi ching chi. Piéu nay ciing
xudt phat tir quan niém xa hoi pho bién cho riang
ning lyc gan lién v6i bang cp. Tinh trang “thdi
phdng hoc van” 1a mot van dé “tham can cb dé« o
Viét Nam. Chinh diéu nay dan dén sy phéan biét dbi
xtr d6i voi nhimg ngudi hoc van kém hodc tot
nghiép tir cac trudng khong c6 tén tudi, hay giira hé
chinh quy, tai chirc va lién thong trong vin dé tuyén
dung. Sy phan biét ddi xu nay lam mét dong luc
phén d4u ciing nhu nd lyc ctia ngudi lao dong trong
cudc séng. Thuc té, trong doanh nghiép c6 ngudi
gi01, c6 nguoi trung binh, va ¢6 ca nhiing ngudi
kém, nhung khoang cach gitra gidi, kém, trung binh
khong qua nhiéu téi muc ¢6 sy phan biét rd rét trong
cach dbi xtr va tra luong. Viéc thay doi nhén thirc
trong viéc st dung con ngudi v6i niém tin moi
nguoi c¢6 nang lyc nhu nhau va ai ciing c6 vai tro
quan trong ddi voi cong ty nhu nhiing cong ty Nhat
Bén sé tao dong luc dé ho dong lyc lam viée. Su
dung con ngudi cin phai biét xoay cac mit dé tim ra
diém manh va diém tuong thich cua ho. Diém nay
con rat yéu dbi voi nguoi st dung Viét Nam va can
phai cai thién.

Thém vao do, ché do sir dung con ngudi trong cac
cong ty Nhat Ban luon dung trén khia canh dai han,
néu con ngudi lam viée l1au dai v6i cong ty thi s& co
co hoi dé tang luong va thing tién. Ho ludn xay
dung méi truong 1am viée dé ngudi lao dong xem
ho nhu mot thanh vién trong gia dinh, nguoi lao
dong phan dau phat trién vi loi ich ctia cong ty va

cho chinh ban than ho. Do vay, nguoi lao dong it
nghi dén viéc roi bo cong ty. Rd rang, nguoi lao
dong s& gan bo v6i cong ty nhu gia dinh cua minh
khi ho dugc lam trong mot moi trudng moi nguoi
yéu thuong, doan két v6i nhau, va tat yéu s& tao ra
mot nang suat cao hon so v&i trong mot moi trudng
ma moi ngudi hay noi xau, db ky 1an nhau. Diéu nay
trude tién doi hoi nguoi st dung lao dong phai tao
nén nhitng dong lyc dai han cho nguoi lao dong,
nghi dén loi ich cua ngudi lao dong trong mbi quan
hé véi loi ich ctua cong ty.

Mot nguyén 1y rat cin ban trong kinh té hoc la
“Con nguoi luén phan tmg voi cac kich thich” da
cho thiy rang viéc thay doi nhitng théi quen xiu,
nhitng quan niém ngén han, tam thoi cua lao dong
Viét Nam 13 hoan toan c6 thé thuc hién duge néu
nguoi st dung lao dong biét tao ra khong gian tron
ven cho nguoi lao dong. Nguoi st dung lao dong
khong thé thdy ngudi lao dong khong hop v6i minh
thi 14p tirc sa thai va két luan khong thé dap uimg yéu
cau, khong du tiéu chuan. Khong c6 mot qudc gia
nao, nhat 1a nhitng qubc gia dang phat trién nhu
chung ta, c6 du kinh nghiém dé tao ra mot san phdm
lao dong hoan chinh ngay tir diu. Nguoi str dung lao
dong phai luon xem nguoi lao dong 1a mot thuc thé
16n hon nhu ciu cia minh, toan dién hon nhu cau
ctia minh, sdu sic hon nhu cdu cua minh va do viy
ludn phai c6 phuong cham “tién trach ki, hau trach
nhan” trude khi danh gia hay sa thai nguoi lao dong.

Mot dac thu nita trong phong cach quan ly ngudi
Nhat Ban 14 chinh sach luan chuyén cong viéc. Mot
ngudi thuong khong c¢b dinh & mot vi tri, mot cong
viéc qua lau. Nhan su s€ dugc hoan doi gilia cac
phong ban, gitra cac cong ty thanh vién va tham chi
giita cac qudc gia voi nhau dbi v6i cac cong ty da
qudc gia. Didu nay tao himg khoi va dong luc cho
t6 chic phat trién boi vi ban chat con nguoi ludn
huéng dén sy mdi la. Néu nhu quanh nim sudt
thang nguoi lao dong phai lam mai mot cong viéc,
chua 1am d3 biét dugc tuan ty cong viée ctia minh 14
gi s& dan dén su don diéu va 1am cho ngudi lao dong
bat di tinh sang tao va su hung khoi. D6 cling chinh
1a Iy do khién mot nguoi co thé lam viée ca doi
trong mot cong ty boi vi ho duge chuyén sang mot
cong viée mai trude khi cam thay cong viée cii tro
nén nham chan. Thém vao d06, chinh sach luan
chuyén cong viéc con lam gia ting kha ning thich
nghi cia nguoi lao dong va day ciing la cach thuc
ma nguoi st dung lao ddng tao ra mot khong gian

86 187(1l) thang 01/2013

93 Kinh téPhat trién




day di hon dé nhin thiy nhimg diém manh cta mdi
ngudi lao dong va nguoc lai ngudi lao dong co thé
nhin thdy hoat dong trong céng ty mot cich toan
dién hon. Thém vao d6, viéc luan chuyén con gitp
gidam bét xu hudng bé phdi, gy mat doan két ciing
nhu kha nang phu thudc qua 16n vao mot ca nhan
trong sy van hanh cua ca hé théng, la mot trong
nhiing nguyén nhan gay nén nan tham nhiing va loi
dung chirc quyén, 10ng tin tap thé dé thu lgi ca nhéan.

O nhidu cong ty Viét Nam hién nay, vai tro ctia
mot vai ca nhan 14 rat 16n va khi d6 sé rat kho thuc
hién viéc luan chuyén cong viéc vi gﬁn nhu su van
hanh ctia bd may phu thudoc vao mot vai ca nhan
“quan trong”. Dé c6 thé d& dang 4p dung chinh sach
luan chuyén cong viéc thi can phai co sy chuan hoa
trong hé thong quan 1y cta cong ty. Mic du bat ky
mdt cong ty hay t6 chirc nao ciing nao ciing cin co
nhirng hat nhan nhung dé cong ty c6 thé hoat dong
tt va it phu thudc vao vai tro ctia mot vai ca nhan
nao do6 thi phai dugc xay dung trén mot hé thong,
phai ¢6 cac quy trinh, cdc huéng dan cong viée dé
ngudi méi dén co thé d& dang hoa nhdp dugc véi
cong viéc va tap thé moi. Ca nhan manh hay yéu s&
lam cho hé thdng van hanh hiéu qua cao hay thip
chir khong phai 1a hé théng chay hay dtng yén.

C6 thé noéi rang diém yéu chinh vé nhén Iyc ctia
nén kinh t& Viét Nam khong phai 1 thiéu nhiing lao
dong c6 k¥ nang ma la thiéu nhitng nguoi sir dung
lao dong chuyén nghiép. Chung ta rat thiéu nhing
nguoi st dung lao dong mot cach chuyén nghiép,
cho nén chiing ta luén ludn trat cai yéu kém cia
nhimng nguoi str dung lao dong sang cong dong lao

Tai liéu tham khdo:

dong. Béi vay viéc nhin nhén lai mbi quan h¢ gitra
nguoi su dung lao dong va nguoi lao dong thuc su
1a can thiét dé nang cao nang suit lao dong trong cac
doanh nghi¢p Viét Nam.

Bit chudc cach thirc quan 1y ctia ngudi Nhat Ban
1a diéu khong thé. Tuy nhién, tim hiéu cach ngudi
Nhat Ban quan ly, cach ho xay dyng moi truong lam
viéc, khuyén khich ngudi lao dong gitp ching ta c6
thé hoc hoi duge nhiéu didu. R rang, ca tinh than
lam viéc tap thé va ca nhan déu quan trong ddi véi
bét ky to chire ndo, van dé 1a su két hop & mirc nao
la hop ly. Cac cong ty Nhat Ban dat trong tam vao
phat trién tinh than tap thé hon la ca nhan. Cach
quan ly va co ché khuyén khich nguoi lao dong ludn
nhin tir khia canh dai han. Van hoa doanh nghiép
kiéu Nhat Ban di tao cho cong ty mot khong khi
lam viéc nhu moét gia dinh, cac thanh vién g.'fln bo
v6i nhau chat chg, vira canh tranh bén bi v6i nhau
trong khi vira hop tac tét véi nhau. Nguoi quan 1y
giit vai tro giam sat, ton trong, ling nghe cac ¥ kién
cua ca‘ip duéi va can nhic dé dua ra cdc ménh 1énh.
Ning sudt cao cua ngudi Nhat Ban dudng nhu cd
tvong quan chit ché véi cac mdi quan hé nay.
Chung ta dang c6 mdt luc lugng lao dong tré, nguoi
Viét Nam dugc danh gia la nhanh nhen, can cu va
chiu kho, néu van dung tdt kinh nghiém ctia nguoi
Nhat Ban dé giai quyét tot cac van dé trong quan hé
gitra nguoi st dung lao dong va nguoi lao dong thi
chéc chin nang suét lao dong cua Viét Nam s€ duogc
cai thién dang ké.0J
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